/' datentechnik

Datenschutzinformation / Fernwartungsauftrag

Datenschutzinformation

Der Schutz Ihrer persénlichen und personenbezogenen Daten ist fiir die S.K.I.P. Datentechnik GmbH ein
wichtiges Anliegen, welches wir sehr ernst nehmen.

GroRen Wert legen wir auf die Beachtung der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (EU-DSGVO). Aus
diesem Grund setzen wir Herrn Matthias Rottstadt als sachkundigen DEKRA-zertifizierten
Datenschutzbeauftragten bei uns ein. Bitte entnehmen Sie weitere Details der Anlage.

Fernwartung stellt eine Auftragsdatenverarbeitung nach §11 BDSG dar. Bitte senden Sie uns lhre
Datenschutzanforderungen an datenschutz@skipi.de zu.

Zustimmung Nutzung S.K.I.P. Remote

Um IT-Probleme aus der Ferne schnell [6sen zu kénnen, bieten wir die Installation einer besonderen
Fernwartungslosung, ,S.K.I.P. Remote”, an.

Die Losung zeichnet sich dadurch aus, dass sie neben der reinen Zugriffsmoglichkeit auch
Zustandsinformationen iiber Hard- und Software sowie einen Anderungsbericht des Problemgerits
mittibermittelt und uns dadurch die Fehleranalyse erleichtert.

Zusétzlich erhalten alle Benutzer auf Wunsch ein Symbol im Info-Bereich der Windows-Taskleiste (links neben
der Uhr), mit dem sie mit der rechten Maus-Taste Hilfe aus der Ferne anfordern kénnen. Es kann hierbei,
komfortabel fiir den Benutzer, automatisch ein Bildschirmfoto mitlibermittelt werden.

Jeder einzelne Fernzugriff mit S.K.I.P. Remote wird datenschutzkonform protokolliert und auf einem zentralen
Server abgespeichert.

Flr den Betrieb der S.K.I.P. Remote-Lésung wird ein kleines Programm, ein sogenannter Agent, auf allen
Systemen ausgerollt, die Benutzersupport erhalten méchten. Dieser Agent ibermittelt taglich
Zustandsinformationen von Hard- und Software tber eine gesicherte SSL Verbindung tber das Internet an
S.K.I.P. Datentechnik GmbH und vermittelt die Verbindung fiir eine Fernwartungsanfrage.

Fernzugriff bedeutet, dass ein Techniker lber eine Internetverbindung Zugriff auf Ihre Gerdte nimmt. Dazu wird
eine Fernzugriffssoftware verwendet, mit welcher eine Maus- und Tastatursteuerung der aktuell angemeldeten
Benutzersitzung erfolgt. Dabei wird der Bildschirminhalt an das Technikergerat Gbertragen. Weiterhin ist ein
Zugriff auf Systemebene wie bspw. Systemregistrierung, Dateisystem, Dienste und Kommandozeile im
Hintergrund moglich, ohne den Benutzer zu stéren.

Der Fernzugriff ist in jedem Falle kostenpflichtig und wird nach der aktuellen Service-Preisliste abgerechnet
bzw. gegen bestehende Vereinbarungen wie bspw. Projektvertrage, Servicevertrage, ServiceCard oder
Managed Service Pakete verrechnet.
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Bitte installieren Sie die Losung auf unseren Servern. Jeder einzelne Fernzugriff erfolgt nur nach
Bestatigung des angemeldeten Benutzers.

D 1.1 Ich erlaube unbeaufsichtigte, protokollierte Fernzugriffe auf unsere
Server.

Bitte installieren Sie die Losung auf unseren PCs. Jeder einzelne Fernzugriff erfolgt nur nach
Bestatigung des angemeldeten Benutzers.

D 2.1 Ich erlaube unbeaufsichtigte, protokollierte Fernzugriffe auf unsere
PCs

Bitte installieren und nutzen Sie keine Fernwartungssoftware. Wir wiinschen grundsatzlich Vor-Ort-
Einsatze zur Problemlésung auf Servern und PCs.
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